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Tong quan vé

~Adsota

V&i st ménh "'may do" nhing chién dich Marketing that viia van, Céng ty Marketing Adsota
tu tin mang dén nhing gidi phdp phat huy t6i da thuong hiéu va tuyén sinh hiéu qud cho
cdc 16 chic gido duc.

L& nhing "tho may" Iadnh nghé&, nhay bén vé cdc con s&, am tudng céng nghé va sdng tao
khéng ngung. Chung téi ludn hudng téi hiéu qud chién dich Marketing véo muc tiéu tuyén
sinh cho hang tram thuong hiéu gido duc frong nudc va qudc té.

Cac dich vu cua
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Performance Marketing

Muc tiéu cua Performance Marketing
gidp qud trinh chuyén déi tU lead thu
vé sang MQL va SQL dugc hiéu qud,
gidm thiéu t8i da qud trinh mdat mat
lead & cdc giai doan sau.
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Xdy dung hé théng marketing
va tracking tu dong

Pong nhat dir liéu gitia cdc phong ban,
gilp tiét kiém thai gian va nhdn Iuc,
trdnh sai sot trong qud trinh nhép liéu
tu bd phdn ndy sang bd phdn khac.
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Marketing
Solutions

Ban d& san sang MAY DO @
giai phap riéng danh cho
THUONG HIEU chua?

Lién hé chung toi

Tru s3: S6 11, ngd 71, Ldng Ha, Ba Binh, HA NOi
Hotline: 0962 638 099

Email: sale@adsota.com
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CAC KHIA CANH CANH TRANH @
TRONG NEN GIAO DUC HIEN PAI

Mot nghién cdu méi ddy cla thac si Mai Thi Quynh Nhu dé cho thdy 5
yéu té quan trong dnh hudng dén viéc chon trudng dai hoc cla hoc
sinh, dé 1&: hoc phi va chi phi hoc tdp, chat lugng ddo tao, su quang bd
cua nhd trudng, cdng viéc trong tuong lai va khd ndng ddu vao trudng.

Co s6 vat chat hién dai ngdy cang déng vai trd quan
trong dén chat lugng ddo tao, trudng ndo dugc dau tu
tot vé thiét bi, mdy moc day hoc s& dugc hoc sinh uu
tién lya chon. SU qudng ba thdng tin cua nha truéng
cling ¢6 vai trd quan trong trong céng tdc tuyén sinh.
Theo khdo sat clia bdo Thanh Nién, 69,9% hoc sinh bdt
déu tim hiéu vé céc trudng dai hoc thdng qua website
cua trudng. Nhing trusng cé phan gidi thiéu séu vé ndi
dung/ nganh nghé ddo tao, sé lugng viéc lam, hay du
bdo tinh hinh viéc ldm sé& dugc nhiéu hoc sinh quan
tadm va lua chon. Ngodi ra, trong thsi budi céng nghé
théng tin phat trién va dugc cdp nhat lién tuc nhu hién
nay, déi mai va cdi tién trong viéc day hoc cting la mét
yéu té dudgc rat nhiéu hoc sinh, phu huynh quan tém.

69,9%

Hoc sinh bt déu tim hiéu
vé cdc trudng dai hoc théng
qua website cla truéng




Chi tiéu tinh theo @6 la My (USD)

NHU CAU GIAO DUC TIEP TUC TANG CAO

Truéc nhiing thdch thic cda nén kinh té todn cdu, Viét Nam véi stic chdng chiu
manh mé tiép tuc trd thanh diém sang tang trudng cua khu vuc va thé gisi. Thu
nhdp binh quén dau ngudi t&ing cung v4i tdm quan trong truyén thdng cua cdc
gia dinh Viét Nam trong viéc ddm bdo mot nén gido duc tét cho con cdi khién thi
trudng gido duc trong nudc tai Viét Nam phat trién hon bao gié hét. Theo dé cac
dich vu gido duc trong nuéc cling lién tuc dugc ddi maéi va cdi thién.

Theo khdo sat ndm 2023 cula Statista, tdng chi tiéu cla ngudi tiéu dung cho gido
duc lién tuc tang trong nhiing ndm vifa qua va dugc du bdo sé tiép tuc tang tu
ndm 2023 dén n&m 2028 véi téng sé tién Ién t6i 9,7 ty USD, cho thdy mic dé dau
tu “khdng” cho gido duc cua phu huynh Viét Nam.

Xu huéng dau tu cho cdc dich vu gido duc clia cdc béc phu huynh Viét Nam
cling tré nén da dang va phuc tap hon. Cac bdc phu huynh ¢é xu hudng chi trd
nhiéu tién hon cho cdc dich vu gido duc dé nhan dugc chdt lugng t8t nhat, chon
lua nhiing Méi trudng hoc tép hién dai, chuong trinh gidng day quéc té hay chat
luong cao.

Téng chi tiéu cho gido duc tai Viét Nam
tlr 2013 dén 2018 (triéu a6 la My)
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NGUON CUNG CUNG TANG TRUGNG MANH

Nhu cdu gido duc t&ing cao di déi véi viéc ngudn cung thj trudng cling vé cling
phadt trién. Bién hinh nhu su tang trudng trong thi trudng trudng hoc tu thuc.
Theo Savills, ti ndm 2018, s6 trudng quéc té va song ngl trén dia ban HA NOi
taing 4%, 2% tqi TP.HCM va 6% tai Hdi Duong, cho thd@y nhu cdu vé gido duc cao
c@p dang ngdy cang cao.

Hon nlia, bdo cdo “Pau tu cdng nghé va déi maéi sang tao & Viét Nam 2023” cho
thdy su tang trudng vuct trdi cla cdc ngudn ddu tu vao gido duc, véi tdng von
ddu tu vao Edtech nlia ddu n&m 2023 vuct qua con s& 30 triéu USD. Nhiéu t8
chdc gido duc Viét Nam d& nhdn dugc nhing khodn dau tu “khdng" tir cdc
doanh nghiép nuéc ngodi nhadm ndng cao quda trinh gidng day. Lay vi du nhu té
chudc Gido duc tu nhéan EQuest gan day da huy déng thanh céng 120 triéu USD
von dau tu ti moét don vi nudc ngodi, hay hé théng hoc truc tuyén Vuihoc nhdn
dugc 6 triéu USD dau tu ti TNB Aura. C6 thé thay, gitia nhiing bién déng cuia thé
gidi, linh vuc gido duc tai Viét Nam van cé téc dd tang trudng cao va thu hat
dau tu manh ma.
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Vay, tai sao phdi lam Marketing

cho nganh gido duc?

Canh tranh v&i cdc nén tdng
gido duc truc tuyén

V&i Igi thé vé sy tién Igi cling nhu su cd nhan hod, E-learning va MOOCs
(cac khéa hoc tryuc tuyén ma) dd va dang trén da phat trién manh mé.
Theo nghién cdu cla Orbis, thi trudng hoc truc tuyén trén thé gisi sé dat
gid tri 458 ty USD v&@o ndm 2026. Cho dén nay, cdc té chic gido duc
truyén théng cling nhu cdc nha phat trién tu nhan dd phat hanh hon
520.000 (ng dung gido duc, nhiéu Ung dung trong s& dé cé sdn trén
App Store va Google Play.

Bén canh cdc Ung dung gido duc, thi trudng hoc truc tuyén ciing bé&o
hoa véi cdc khéa hoc, video, sdch dién ti va trang web truc tuyén,...
Theo tién si T6&n Quang Cudng, sy quan tdm cua cdc nha dau tu cho
gido duc truc tuyén thai gian gén day I rét I6n. Tinh dén thang 6/ 2023,
dd c6 khodng 70 quy dau tu “rét" hon 400 triéu USD cho cdc cong ty khdi
nghiép Edtech tai Viét Nam. Theo bdo cdo gido duc céng nghé, Viét
Nam cting ndm trong Top 10 thi trudng gido duc truc tuyén phdat trién
nhanh nhdt todn cdu véi mdc dd tdng trudng kép hang ndm 1 44,3%.
Piéu ndy cho thdy gido duc tryc tuyén dang trd thanh xu huéng tat yéu
trong thdéi dai cdng nghé, canh tranh manh mé véi cac hinh thic gido
duc truyén théng, dat ra cho cdc trudng hoc mét bai todn khé: “ Lam
sao dé thu hat hoc sinh méi va gill chdn hoc sinh cG?”




SU BUNG NO THONG TIN KHIEN VIEC
TIEP CAN HOC SINH KHO KHAN HON

Su phat trién ctia cong nghé tiép tuc ddt ra thi thach cho cdc trudng hoc. V6i sy phat trién
manh mé& cla mang x& hdi va su thay déi trong hanh vi cla hoc sinh “Cha déng tim hiéu
thong tin, phu huynh va hoc sinh d&i dién véi mot lugng 16n thong tin vé cdc trudng va chuong
trinh ddo tao”. Su bung né théng tin ndy khién viéc tuyén sinh phic tap hon va doi hdi cac
trudng hoc phadi dp dung cdc chién lugc marketing théng minh dé duy tri su canh tranh trong
thi truéng gido duc.

C6 thé thdy, Marketing cho gido duc |a vé cling cdn thiét trong thai budi nguén cung-cdu cla
ngdnh dang tdng trudng vuct trdi véi su canh tranh vé cung manh mé. Cac don vj gido duc
can Marketing dé c6 thé xdy dung mét thuong hiéu manh, dép Ung nhu cdu cua thi trudng, tu
dé thu hat hoc sinh, phu huynh va néng cao khd n&ng canh tranh. Mét chién luge Marketing
hop ly c6 thé gilp trudng hoc tao dung dugce sy tin tudng va uy tin, cling nhu hiéu ré duge
mong mudn va nhu cdu cua hoc sinh sinh vién, tir 6 cung cdp chuong trinh ddo tao phu hgp
va déc ddo hon.
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Nhirng cach lam Marketing
“Al CUNG BIET" nhung van

chua dugc BRI G
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Tan dung suc
ANH HUOGNG CUA

KOL/KOC

Xu huéng ti€p thi hgp tdc véi KOLs hay Influ-
encers van chua c6 ddu hiéu ha nhiét. Viéc
hop tdc dugc véi nhiing ngudi néi tiéng co
muc dd dnh hudng I8n trén mang x& hoi sé
ddm bdo khd nding thanh céng cho 1 chién
dich ti€ép thi. Chiu tdc ddéng tu internet va
mang x& hoi, sinh vién hién nay cé xu hudéng
tin tudng y kién tir cdc KOC va KOL. Tén dung
ddc diém nady, cdc trudng dai hoc cé xu
hudng mai céc KOCs, KOLs lam dién gid tai
cdc budi open day, school tour nhdm thu

hat hoc sinh, sinh vién trong mua tuyén sinh.

Tuy nhién, nhu dé@ néi & EMOG6, viéc Iua chon
Nguai c6 suc anh hudng trong linh vuc gido
duc doi hdi khdt khe hon. Khéng chi la ngudi
c6 sdc anh hudng 16n, cdc KOLs/KOCs dugc
chon con phai 1& tdm guong sdng dé hoc
vién noi theo. Cdc t8 chic gido duc clng
nén dinh huéng ré khdch hdng muc tiéu,
KOLs/KOCs minh huéng téi 1a ai, va hinh dnh
clia KOLs/KOCs c6 phtu hgp véi hinh dnh ma
truéng dang huéng téi.

| 3

Vi dy, déi véi déi tugng 1a hoc sinh, cdc
trudng coé thé tim dén nhém ngudi co
dnh hudng mgéi va tré nhu: Khanh Vy,
Khiemslays, Giang OGil,..Ho 1& nhing
tdm guong “tudi tré tai cao’ dang
ngudng Mo, két hop véi ho sé& gilp
thuong hiéu lan téa théng diép mot
cdach tu nhién va khach quan hon.




Phﬁséngcdc
TUYEN NOIDUNG

PA NEN TANG

Theo kip nhiing tién bd trong cdc phuong phdp
truyén théng cling I&d mdt thdch thdc déi vdi
cdc td chlc gido duc. Céng nghé phat trién
lién tuc mang dén nhing co héi Maéi dé két noi
vG8i khdch hang va tut hau lgi phia sau sé khién
céc doanh nghiép mat Igi thé canh tranh.

Trong thai budi hién nay, viéc cung cdp trdi
nghiém cho d&i tugng muc tiéu la vé cung
quan trong va thudng dugc coi la yéu tdé khdc
biét chinh gitia cdc d&i thd canh tranh, di truée
vé cd sdn pham va gid cd. Ky vong cla khéch
hang ngdy cang khét khe hon va ho mudn cé
trdi nghiém trén mang xa hoi, di déng va lién
tuc tir céc t8 chdc ma ho tuong téc. Vi vy, trdi
nghiém da kénh (Omni-channel) dang ngady
cang khdng dinh dudc gid tri. The bdo cdo tu
SoftTek, cdc cbng ty thuc hién chién lugc da

kénh c6 thé gill chdn dugc t6i 89% khdch hang.

Thuc hién chién lugc da
kénh co thé gill chan

89%

khach hang

Tuy nhién, di cdc doanh nghiép da tiép
cdn va trién khai cdc hinh thic truyén
théng da nén tang, dé that sy téi uu
hinh thdc truyén théng ndy, viéc da
dang hod cdc hinh thic truyén tdi
thdng diép cilng Id cdng thuc tao nén
mot k€ hoach Marketing gido duc hiéu
qua. Thay vi chi tdp trung vao dnh va
cdc bai viét thédng thudng, cdc té chic
gido duc c6 thé truyén tdi théng tin qua
nhing hinh thdc khac nhau nhu video,
infographic, multi-image,...

T6 chic cac

WEBINAR
SHOW

Sau COVID-19, viéc té chic cdc budi webinar/ show da khéng con qud xa la. T6
chilc nhiing budi héi thdo véi su tham gia ctia cdc chuyén gia ddu nganh véi ndi
dung chuyén moén gidp ndng cao hinh dnh chuyén mén cua truéng, cing nhu
két ndi hinh Anh cua trudng véi cdc chuyén gia.

Pé that su téi uu dd hiéu qua clia cdc budi webinar/show, ngodi cdc gido vién va
chuyén gia, cdc trudng hoc cé thé hop tdc véi cdc té chic co chung chubi gid tri.
Viéc hgp tac ndy sé gilp céc trudng hoc truyén théng rdng: “Ngodi gid tri hoc
tap, trudng con coé thé cung cdp cdc gid tri quan trong khéc nhu, hudng nghiép,
viéc lam”. Ldy vi du nhu trudng Bai hoc Anh Quéc Viét Nam (BUV), thay vi chi td
chic cac budi webinar/show, trudng hgp tdc véi cdc cdng ty td chic cdc budi
hudng nghiép, company tour cho sinh vién, tao diéu kién cho sinh vién thuc tdp

tai cdc céng ty déi tdc ngay khi con theo hoc.

—_—
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PIEU Gi KHIEN THUONG HIEU €Y ?
GIAO DUC TRG NEN DOT PHA @

Chinh phu Viét Nam ciing dé xdc dinh déi méi sang tao gan lién vdi
& phat trién bén viing la mdt trong nhiing trong tém phat trién cta dat
< nuéc. Viéc "déi méi sdng tao” trong Marketing ngdnh gido duc trong
thai ky mai 1a diéu can thiét, ddc biét Ia trong béi cdnh canh tranh
ngdy cang gay gat.

]

bbi méi sdng tao trong Marketing nganh gido duc
can tdp trung vdo cdc yéu té sau:

Chién Iugc truyén théng

dugc xay dung trén co sé hiéu biét
s@u sdc vé khéach hang muc tiéu,
dugc thiét ké linh hoat, c6 thé diéu
chinh phu hgp véi ting giai doan
va bdi cdnh cua thi trudng, nhdm
ddm bdo ti€p cdn dugc véi khdch
hang muc tiéu mét cdch hiéu qud
nhat.

Chién lugc do ludng hiéu qua

ld céng cu gilp doanh nghiép danh gid hiéu qud cua cdc chién dich marketing,
tl d6 c6 thé diéu chinh chién lugc kip thai, phu hop véi bdi cdnh thuc té.
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SANG TAO MARKETING
TRUNG VA BPUNG?

Truyén théng ndi b

bao gigla “loi thai”
tréi chay

0 O

Truyén théng ndi bd Iad moét céng cu
quan trong gidp cdc co sd gido duc
xdy dyng van héa déi mdi sang
taoTruyén théng ndi bd 1a mét khai
niém khéng con maéi mé trong céc té
chuc. Tuy nhién, trong bdi cdnh hién
nay, truyén théng ndi bd can dugc
nhin nhén va trién khai theo nhiing
cdch thdc mdi mé hon, phu hgp véi
nhu cu va xu hudng cua xa hoi.
Théng qua truyén théng ndi bg, cdc
thanh vién trong té chic c6 thé hiéu
rd st ménh, tdm nhin va gid tri cot I6i
cla té chic, tU dé tgo ra sy déng
thudn va cam két trong viéc thuc
hién muc tiéu chung.

cach thuc “cli” nhung chua
5 chuic gido duc hoat déng

Vidy, néu s ménh cia mét truéng hoc Id "Tao ra
nhing thé hé tré n&ng déng, sdng tao va cb
trdch nhiém®, thi cdc hoat déng ndi bd cua
trudng hoc cdn tdp trung vao viéc phat trién céc
ky n&ng nhu tu duy phdn bién, gidi quyét van dé
cho hoc sinh, sinh vién hod&c phat trién hinh anh
“tré trung”, “ndng dong” cua ddi ngt nhan vién.
Pé xay dung van héa déi maéi sang tao, cac co s
gido duc can chu trong xdy dung hé théng ndi bd
viing chdc va& théng nhét. Hé thdng ndi bd bao
gdém cdéc quy dinh, quy trinh, chinh sdch va van
héa té chic. Khi hé théng ndi bd dugc xdy dung
va thuc thi mét cach hiéu qud, né sé tgo ra moi
trudng thudn Igi dé cdc thanh vién trong té chic
phdt huy t8i da khd ndng sdng tao va déi méi.

Ccong nghé gido duc - chia khéa ma ra tuong lai

gido duc Viét Nam

15

Trong b&i cdnh cudc cach mang céng nghiép 4.0, cdéng nghé gido duc (edtech)
dang tré thanh mét xu hudng tdt yéu, thu hat manh nguén ddu tu mao hiém trén
thé giéi. Trong do, Viét Nam 1 mét trong nhiing thi trudng hdp d&n nhét véi dong
von dau tu ndy. Nguyén nhan Ia do Viét Nam c6 Igi thé dan s6 tré, mic dé sdn sang
chi tiéu cho gido duc cao, ti & phu Internet I8n,...




Edtech I& mot thi trudng ti€ém ndng, chiém gdan 20% thj trudng gido duc todn cdu. Edtech c6
thé tao thém gid tri hodc thay thé mét phdan cdc céng viéc hanh chinh hdng ngdy cho gido
vién, gilp ho tdp trung vao cong tdc gidng day va chdm séc hoc sinh.

Hoc truc tuyén Ia mét hinh thic gido duc ing dung céng nghé hién dai, cé nhiéu Igi

thé hon so véi hoc truc ti€p vé mét ndi dung, nhu:

Hoc moi luc, moi nai, phu hgp véi lich trinh cd nhéan.
Hoc theo toc dd cua minh, khéng bi go bo bdi thai Tuy nhién, hoc truc

gian va khong gian. \ tuyén cling c6 mét sd
Dé dang tiép cdn véi cac ngudn hoc liéu phong

pht va da dang. HAN CHE

® Thiéu sy tuong tdc va
trdi nghiém thyc té.

® Kho khan trong viéc
quadn ly hoc tép va

XU HUGNG GIAODUC &/ |  dmni
CA NHAN HOA [ LENNGOI | J

Xu hudng gido duc cd nhdn héa dang ngdy cdng
phd bién trén thé& gidi va Viét Nam. Bay 1&d mot xu
hudng mang tinh dét pha, cé thé gilp céc té chic
gido duc tdng ndng luc canh tranh.

3 Viét Nam, phuong phdp gido duc cd nhén héa vén
chua dugc trién khai réng rai trong cdc md hinh
Edtech. Nguyén nhdn |I& do cdc md hinh Edtech hién
nay chud yéu tdp trung vdo viéc cung cdp kién thic
mo&t cdch déng nhdt, chua ddp Ung dugc nhu cdu
hoc tdp da dang cua tung hoc sinh.

Gido duc cad nhén héa chu trong vao viéc phat hién
ra diéu gi Ia dong luc cho hoc sinh hoc tdp hay hoc
sinh cdn gi dé hoc tdp hiéu qud. Viéc thanh céng
thuc hién va thac ddy xu huéng gido duc cd nhan
héa sé bién xu huéng ndy thanh mét “diém ddc dao”
séla buéc dém gia tdng ndng luc canh tranh I16n cho
t6 chuc gido duc. Cdac té chuc gido duc cb thé tan
dung xu hudng ndy dé tao ra su khdc biét, thu hat
hoc sinh va ndng cao chat lugng gido duc.
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Mét thuong hiéu cdn ddap ung hai tiéu chi:

mang lqi gia tri thuc té cho khdch hang va khaoi
goi nhu cau su dung dich vu cho khdach hang

)

CHIEN LUGC

Branded content |d mdt hinh thdc ndi dung
mang tinh hai chiéu, via ld céng cu qudng bd

BRANDED CONTENT  thuong hieu, viia Ia cach dé thuong hiéu thé

can dua trén gia tri cot 16i

hién ban sé&c ctia minh. Do dé, viéc xdy dung ndi
dung branded content dya trén gid tri cot 16i la
vé cung quan trong.

N&i dung branded content can chu trong véo cdc yéu té sau:

A

J

A\

Huéng t&i gia tri va su Gdi Ién cdm xtic & ngudi Phu hdp véi tinh cach

ménh cua thuong hiéu: xem hodic doc gid: thuong hiéu:
N6i dung cdn thé hién Noi dung cdn cé khd N6i dung cdn thé
nhiing gid tri ma thuong ndng tdc déng dén hién dugc tinh cdach
hiéu mudn truyén tdi dén cdm xUc cua ngudi xem thuong hiéu, nhu tinh
khdach hdang, nhu gid tri hodc ddc gid, khién ho tré trung, ndng dong,
nhan van, gid tri thdm cdm thdy déng cdm, sang trong,...
my, gid tri giqi tri,... thdu hiéu va gdn bo véi

thuong hiéu.

AN

Hiéu qua cua ndi dung khéng chi khai ggi
cdm xic mad con thé hién toét trén céc con sé

Content Performance (CP) 1& phuong
phdp danh gid hiéu qud ndi dung mot
cdch todn dién, bao gom cd yéu té cdm
xUc va con sé. CP gilp Marketers co thé t&i
uu, tiét kiém chi phi v& ngudn luc dé thuc

hién cdc muc tiéu qudang cdo cua minh.
Ngodi ra, CP con giup tdp trung vao muc
tidu va kip thsi chinh sua, thay ddi noi
dung dé dat dugc két qud tét nhat.




Pé danh gid ndi dung mdt cdch todn dién va chinh xac, can téng hop va phan

0 nhdanh di liéu lién quan.

Téng hop d liéu 1& qud trinh thu thap
va két hop cdc dir liéu tU nhiéu ngudn
khéc nhau, chdng han nhu di liéu tu

sales, xu huéng thi trudng, ddi thd canh
tranh,.. Qua trinh ndy gidp tao ra mot
bd di liéu day du va toan dién hon.

Mudn ndi dung dat hiéu qud cao, can luu y 3 diéu:

Phén nhdanh dd liéu 1& qud trinh phén
chia bdé di liédu téng hop thanh cac
nhém nhé hon, chdng han nhu theo thai
gian, theo nhém déi tugng, theo logi i
dung,.. Qud trinh ndy giip dé dang
phan tich va hiéu ré hon vé di liéu.

Xdc dinh muc tiéu rd rang: Trudc khi bat ddu phan tich di liéu, can xdc dinh rd
muc tiéu cda ndi dung, gilp Iua chon dugc cdc ngudn di liéu va chi sé phu hgp.

cdn cdp nhat dd liéu lién tuc dé dam bdo danh gid ndi dung mét cdch chinh xac

Cdap nhat di liéu lién tuc: Nhu cdu va hanh vi cla ngusi dung ludn thay ddi, do dé
@ va kip thdi.

M6 hinh CRM cua Adsota dudc cdac Trudng su dung
dé qudn ly va téi uu cdc chi sé

Truéc ddy, cdc doanh nghiép thudng chi tdp trung vao viéc st dung mét hodic méot vai
céng cy, Ung dung riéng 1é dé t&i uu ty 1& chuyén déi. Tuy nhién, cdch l1am ndy thudng
khéng mang lai hiéu qud cao do thiéu su két hop, lién két chdt ché gitia cdc cdng cu Voi
nhau.
Viéc xdy dung hé thdng tracking hiéu qud, marketing tu dong la diéu cén thiét dé cac
doanh nghiép cé thé theo déi, phan tich dif liéu khdch hang mét cach todn dién va chinh
xdc, ti d6 dua ra cdc chién luge marketing phu hgp, hiéu qud hon.
Theo bdo cdo ngdnh cdng nghiép, 70% nhan vién ban hang cho rdng CRM Id yéu t& quan
trong trong qua trinh thdc ddy doanh s8. Ngodi ra, 49% chuyén gia ban hang cho rdng ho
sé Ung dung cdng cu ndy trong kinh doanh.
Mot nghién cliu maéi nhét cho thdy, 80% doanh nghiép cho biét CRM mang lqi nhiéu Igi ich
hon cd nhiing gi ching ta biét, bao gém kiém sodt, phdn luéng d liéu, déng bd théng tin
gilia cdc cap, phong ban,...
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Adsota |d mét don vi cung cdp cdc gidi phdp marketing todn dién, trong dé cé gidi
phdp t8i uu performance b&ng cdch xdy dung hé thdng tracking tu ddng, theo quy
trinh nhu sau:

Xdy dung hé théng UTM gildp theo dbi, phan
@TI tich hiéu qud cla cdc chién dich marketing
trén cac kénh khac nhau.

Xay dung mét hé théng CRM tiéu chuén cho
@ 22 phong CSKH gilp qudn ly di liéu khdch hang,
tuong tac véi khach hang mét cach hiéu qua.

Két hop hé théng thu Lead va CRM gitp doanh
@3 nghiép theo ddi, phdn logi, qudn ly Lead mét

cdch hiéu qug, tir doé téi uu hiéu qud cua cdc
chién dich marketing.

Nhu cdu gido duc cua ngudi Viét ngdy cang da dang va
phuc tap, doi hoi cac nha gido duc phadi dap dng mét
cach toan dién.

Nhu dé& dé cép dén trong EM06, khdch hang muc tiéu
clda nganh gido duc, ddc biét la trong thj trudng K-12,
kha ddc tha va phan mdnh. DU cé chung nhan khéu
hoc, nhung thuong hiéu sé tim thdy nhing nhu cau vé
gido duc khdc nhau & mbi nhém khdch hang.




Trong qud trinh “may do” chién lugc truyén théng cho cdc co sé gido
duc tai Viét Nam, ching téi d& nhan thdy su khdc biét vé quan diém
va uu tién gitta phu huynh mién Béc va mién Nam.

e ‘ MIEN BAC ]

Phu huynh mién Bdc cé quan diém
chon trudng cho con cdi kha khét khe,
tép trung vdo chdt lugng gido duc
todn dién, bao gém cd kién thic
chuyén sé@u va ky ndng mém.

Ho mong mudn con cdi dugc hoc tdp
trong mMaoi trudng gido duc tién tién,
véi ddi ngl gido vién gioi, co sé vat
chat hién dai véi méi trudng da dang,
c6 co hdi giao luu va két ndi véi nhiéu
Nguai.

Viéc chju dp luc 16n tu x@ hdi trong
viéc chon truéng cé uy tin va ddi ngl
gido vién xudt sdc, cac bdc phu
huynh mong muén con cdi dugc theo
dudi nhiing ngdnh hoc cé trién vong,
c6 thé mang lgi thanh céng trong
tuong lai.

e [ MIEN NAM ]

Mat khdc, Phu huynh mién Nam
thudng quan tdm dén cdc trudng
c6 uy tin, c6 ddi ngl gido vién gioi,
co sé vat chat hién dgi. Ho mong
mudn con cdi dugc hoc tdp tai
nhiing truéng cé thé cung cdp cho
con nhiing nén tdng kién thic ving
chdc va co hdi phat trién toan dién.
Ngodi ra, mdi trudng hoc tdp cua
trudng, bao gém co sé vat chat, tién
ich va cac hoat déng ngoai khda
clng 1d mdt yéu té khién cdc béc
phu huynh xem xét khi chon truéng
Do ¢6 nhiéu anh hudng tu van hoa
cdc dan téc va qudc gia 1an can,
phu huynh mién Nam ctng ddnh
gid cao cdc truéng c6 mai truéng
da dang va quéc té héa. Ho mong
muén con cdi dugc tiép xuc vdi
nhiéu nén van héa khdc nhau, tir dé
phat trién khd ndng giao tiép va
thich Ung v&i moi truéng mai.




Khdc véi phu huynh, hoc sinh, sinh vién hai mién lgi c6 nhiéu diém
tuong déng trong viéc lya chon co sé gido duc

DU van tén tai mét s8 diém khdc biét, tuy nhién su phat trién cia mang xd héi dé gidp thu
hep khodng cdch gitia hoc sinh [ sinh vién hai mién. Nh& dé dang chia sé théng tin va y
kién, cAc ban hoc sinh / sinh vién cd nuéc déu cé co hdi tiép can véi nhiéu tu duy gido duc,

y thic phat trién ban than maéi mé.

Hoc sinh thudng quan tdm dén cdc
trudng cé muic hoc phi thdp, phu
hop véi diéu kién tai chinh cia ban
than va gia dinh. Ngodi ra, hoc sinh
cing quan t&dm dén cdc chinh
séch mién, gidm hoc phi va hé trg
vay vén cho sinh vién.

Cdc trudng c6 co sé vat chat
hién dai, dép Ung nhu cdu thuc
tién cla thi trudng lao déng cling
nhu chuong trinh ddo tao phu
hgp v8i ndng Iuc cua bdn than
clng & mot trong nhiing yéu té
ma hoc sinh dat su quan tédm.

Quan tém dén chat lugng
gido duc, phat trién ky
néing mém va kha néng

linh hoat trong tu duy
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Truéc day, gido duc chu yéu tdp trung vdo
viéc truyén dat kién thidc va ky ndng
chuyén mén. Tuy nhién, trong b&i cdnh
todn cAu héa va hdi nhép kinh té quéc té,
cdc doanh nghiép can ngudn nhan luc cé
ky ndng todn dién, bao gdm cd ky ndng
cung (kién thdc, ky nang chuyén mén) va
k§ ndng mém (kha ndang gidi quyét van dé,
tu duy phdn bién, ky nang hop tdc,...).



Bdo cdo vé "Xu hudng tdi ndng todn cdu” n&dm 2019 cla Linkedin cho
thdy hon 90% nha quadn ly tuyén dung tin réng céc ky ndng "'mém”
cling quan trong v&i lao ddng nhu ky ndng “cdng’.

Bé&n canh dé, cdc chuyén gia cua Adsota nhdn dinh réng: “Phu
huynh nhén thidc dugc trong mét thé gidi todn cdu hda, khd néing
ladm viéc hiéu qud véi nhiing ngudi khdc biét vé van hoa 1a mot ky
nd&ng quan trong. K§ ndng ndy gilp con cdi ho ¢é thé thanh céng
trong méi trudng lIam viéc va cudc séng.”

Nhiing thay ddi trong quan diém cula phu huynh da tdc déng dang ké dén viéc chon
trudng. Cdc trudng hoc can chd y dén nhing thay ddi ndy dé cé thé ddp ung tét hon nhu
cAu clia phu huynh va hoc sinh.

Mt s& hinh thic PPP (hop tdc cong - tu) gido duc dé thuc su dem lai sy thay déi toan dién
trong gido duc va ddo tao gép phdn ndng cao ky nding, ki€én thic cho hoc sinh, sinh vién
dé dap Ung xu hudng todn cdu héa hién nay.

Chdng han, cdc trudng céng va tu nhan cé thé hop tdc dé cung ddo tao, hop tac dau tu
vé co s6 vat chdt, ha tang va thiét bi day hoc hién dai. Hodc, cdc trudng céng co thé thué
don vi gido duc tu nhan dé day cac mén hoc (ngoaqi ngd, céng nghé, STEM, hoat ddng
ngoqi khod chuyén sé@u) ma trudng céng khdéng cé dd ngudn luc hodc chuyén mén dé
gidng day.

C6 thé thay, k§ nang mém dang tré thanh xu hudng tét yéu cla gido duc toan cdu. Viéc
tich hop cdc kj ndng mém vdo trong chuong trinh gidng day 1& mét gidi phdp hiéu qua dé
né&ng cao chat lugng gido duc va ddp Ung nhu cdu cua thi trudng lao dong.




DIGITAL MARKETING yf\N
LA “CH‘!A KHOA" CHIEM
UU THE

Trong thai budi céng nghé s phat trién manh mé, Digital Marketing dé& va dang ching té
tam quan trong cta minh. Khdo sat vao cudi ndm 2018 cho thdy hon 80% doanh nghiép
cdm thay qudng cdo truyén théng dé khéng con hiéu qud, va tinh hinh st dung céng cu
Digital Marketing cé chiéu huéng gia t&ding manh. Digital Marketing dd gilp cdc doanh
nghiép tdng doanh s& va md rong thém 30% thi phdn so véi truéc day, véi hon 90% ngudi
tiéu dung tim hiéu vé doanh nghiép hodc dich vu théng qua cdc bai danh gid truc tuyén.
Trong linh vuc gido duc, hanh vi tim ki€m va Iua chon co sé gido duc dé khdc xua rat nhiéu.
Thi sinh v& phu huynh tré nén chd déng hon trong viéc tim kiém cdc théng tin vé dich vu
gido duc thdng qua Internet, va thi sinh thudng cé xu hudng su dung cadc mang xa hdi hon
cdc phuong tién truyén théng truyén thong.
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Khéng chi nén tép trung vao thu hut cac hoc vién mdi, cdac truong

hoc cdn phdi dé tdm dén cdc nhu cdu va mong muén cua cdc hoc
vién ci dé cé thé xdy dung dugc mét thuong hiéu bén viing.

Nghién clu dé cho thdy chi phi kiém va thu dugc khadch hang méi dat dé hon nhiéu so véi
chi phi gitt chdn cdc khach hang quen thudc. Hon niia, nhu dé néu truée, mudn déi méi cho
Marketing gido duc, cdc té chidc cdn phai truyén dat dudc gid tri cot 18i va su khdc biét téi
dugc khdach hang muc tiéu. D6 cling chinh 1a Igi thé I6n nhat ma Digital Marketing mang Igi
so V6i qudng cdo truyén thdng: nhdm dugc muc tiéu chinh xac dua trén nhén khdu hoc,
hanh vi. Vay, dé that su hiéu va tan dung triét dé nhan khéu hoc va hanh vi khdch hang, céc
t6 chuc gido duc nén su dung cdc Ung dung cla Digital Marketing nhu CRM va Al dé co thé
hé théng hod data va két ndi séu hon véi khdch hang.

Thdp Maslow vé nhu cdu clia con ngusi dd chi ra con ngudi cé nhu cau dugce tén trong va
nhu cdu dugc thé hién minh. biéu ndy déng nghia véi viéc doanh nghiép phai lam cho
khdch hang cam thdy tin tudng vao ban thdn va cdm thdy quyét dinh st dung dich vu cua
doanh nghiép la ddng ddn. Mang lai cho hoc cdm gidc ho 1a ngudi quan trong khéng chi vai
cong ty ma cd véi nhiing ngudi xung quanh. Vi vay, viéc két hgp cdng nghé dé can déi gitia
cdc nhu cdu cla khdch hang, va cung cép cdc gid tri cét 16i s& giap cdc té chic gido duc
phat trién dugc 1au dai va bén ving.

X

Nhu céu
thé hién ban than

Ton trong

su tu tin, tén trong,
xudt sac

Su an toan

Tién, Ngudn tai nguyén,
Ngi luu tra

Nhu cdu sinh ly

Thic an, Nuc udng,
Su adm dap, Nghi ngoi
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annNguyén Danh Quan

Creative Leader / Creative Planner

Anh danh gid nhu thé ndo vé su thay déi Insight ctia hoc sinh va
phu huynh so véi truéc day khi lua chon co sé, té chic gido duc?

Bdc phu huynh ngdy nay, ddc biét I& nhiing ngudi thudc thé hé
Millennials, dang d&i mat véi thdach thic 16n khi chudn bi con cdi budc
vao ky thi Trung hoc Phd théng (THPT). VGi su phat trién nhanh chong
cua Tri tué Nhan tao (Al) vé céng nghé, nhiém vu cua ho khéng chi
ding lgi & viéc truyén dat ki€n thic ma con phdi tdp trung vao viéc
phat trién k§ ndng mém va khd ndng linh hoat trong tu duy.

Quéc té héa ky ndng dang tréd thanh mét phan -
quan trong cla chién lugc gido duc. Cha me #GIAODUC

hién dang quan tdm khéng chi dén kién thdc
chuyén sdu ma con ddc biét quan trong Ia kha

n&ng dp dung ky nd&ng vao nhiéu linh vyc. Sy g - Q
quéc té héa khéng chi la vé van héa ma con - ‘ :

Cung Ilc, sy lya chon vé ngdnh hoc va tuong lai . ‘q‘.\\ \

clia con cdi cling dang thay ddi. Cac nganh nhu
Tri tué Nhan tao, Tdm ly hoc, T8 chic su kién,...
dang thu hat su chd y cua phuy huynh. Ho
khéng chi mong mudén con hoc kién thic
m&i mé ma con mudn phdt trién ky nang
linh hoat vé& sdng tao, chudn bi cho mét
tuong lai khédng ngling bién ddi.c ddo tao?




Theo anh, nhiing khac biét trong van héa
gilfa cdc mién cé dnh hudng dén cdch
khach hang chon truéng khéng?

P o0 C',_,

Cdch biét va&n héa cua cdc ban tré mién Béc va mién Nam trong lua chon trudng dai
hoc dang dan dugc thu hep.

Cdc ban tré mién Bdc truéc day quan tédm nhiéu dén chat lugng gido duc va co sé vat
chadt, con céc ban tré mién Nam quan tdm nhiéu hon dén hoat déng ngoqi khéa va
trdi nghiém dich vu. Tuy nhién, su khdc biét ndy dang dan dugc thu hep do sy phat
trién cua kinh té - x& hdi, su giao luy, ti€p xtc gilia cdc ving mién ngdy cang tang cao.

Cdc ban tré Mién Bdc thudng quan tdm dén cdc yéu té nhu chét lugng
gido duc, co sé véat chét phuc vu hoc tdp,.. nhdm "vuot kho, thodt nghéo'.
Piéu nay bdt nguén tirtruyén thdng hiu hoc, trong tri thic clia ngudi dén
mién B&c. Céc ban tré noi day ludn mong muén dudc hoc tdp trong mai
trudng gido duc chat lugng cao, ¢ co sé vat chat hién dai dé cé thé phat
trién todn dién cd vé kién thic, k§ néng va dao ddc.

Trong khi d6, cdc ban tré Mién Nam lgi quan tdm nhiéu hon t&i hoat ddng ngoai khéa,
trdi nghiém dich vu tai trudng. Piéu ndy xudt phdt ti 16i sdng tdn hudng, phéng
khodng cla ngudi dan mién Nam. Cdc ban tré noi ddy mong muén dugc tham gia
cdc hoat ddng ngodi khéa dé phat trién ky nang mém, giao luu, két ndi véi ban bé,...
va dugc trdi nghiém nhiing dich vu tién ich tai trudng dé tan hudng cudc séng sinh
vién tron ven nhét.

Su thu hep cdch biét van héa clia cdc ban tré 1& mét tin hiéu tich cuc, thé hién su phat
trién clia ddt nudc. Piéu ndy sé gilp cdc ban tré c6 co hdi phat trién todn dién, hoi
nhdp t&t hon véi thé gidi.
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anh Pham Van Nam

Senior Digital Marketing Executor

Theo anh, xu hudng Digital Marketing ndo phu hgp nhdt véi nganh
gido duc trong thgi dai hién nay?

Dua trén kinh nghiém clia déi ngl Adsota, chidng téi dé phéi két hgp da
dang cdc nén tang tao ra dd pha rdng khdp trén khéng gian mang dé
mang lai hiéu qud t8t nhdt, c6 thé ké ra mét vai kénh muai nhon nhu:
Facebook, Google, Tik Tok,... v cdc hinh thic truyén thong khdc.

V& mat ndi dung qudng cdo, cdc agency can nghién clu ky ludng thé manh cta thuong
hiéu va phdc hoa chan dung khdch hang muc tiéu truéc khi trién khai. biéu nay giap
cdc agency tiép can truc ti€p va truyén tdi théng diép, Igi thé canh tranh cla thuong
hiéu dén véi dbi tugng muc tiéu. Ngodi ra, viéc khai thac insight ctia khdch hang muc
tidu gilp ho nhin ra dugc nhiing Igi ich cta sdn phdm/dich vy, ti dé kich thich chuyén
d&i va mang lai hiéu qua truyén théng cao.

\_//_\\

Theo anh, chi s danh gid ndo quan trong nhdat khi cdc

trudng hop tdc véi cdc Agency dé trién khai chién dich IMC?

Khi déng hanh véi cac trudng dai hoc, Adsota hiéu dugc ndi lo vé chi tiéu tuyén sinh
hdng ndm cua cdc trudng. Muc tiéu cua Adsota Id gilp cdc trudng dat dugc chi tiéu
tuyén sinh, déng théi ddm bdo tinh can bang gilia cdc ngdnh hoc, tradnh tinh trang
tuyén sinh léch.

V&i ching téi, chi s6 danh gid chat lugng cua chién dich truyén théng
chinh 1& ty 1& chuyén déi tu lead déng ky tuyén sinh dén sinh vién cla
trudng. Cdc trudng khdéng chi quan tdm dén viéc thu vé cang nhiéu lead
cang tét, ma coén chd trong dén viéc nhiing lead ndy c6 hiéu rd théng diép
truyén théng va khao khat trd thanh sinh vién cla truéng hay knéng.

28



