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E-Magazine: Nam bat chién luoc trién khai Webinar Marketing hiéu qua”
la mét chudi an phdm thudc Cong ty c6 phan Adsota Viét Nam, dugc phat
hanh nham hé trg cac doanh nghiép va cac nha quang cdo cap nhét
nhirg xu hudng méi nhat va tim ra giai phap Marketing t0i wu. Moi quan
diém trong bai viét déu mang tinh tham khao, khéng nhat thiét |a quan
diém cla nha xuat ban. Ban quyén dugc bao luu. Khéng dugc phép quét
hay tai tai liéu I1én trang mang cla ban hoéac bat ky noi nao khac. Nghiém
cam sao chép, téi ban toan bo hoac tirng phan.
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LOI MO DAU

Su phét trién manh mé ctia cong nghé khién thi
truong t6 chire su kién ngay cang ndng dong va
c6 nhiéu sy déi mdi. Trong do, hoi thao truc tuyén
(Webinar) dang “lén ng6i" nhu mot lua chon linh
hoat va t6i wu cho doanh nghiép & nhiéu linh vuc
va quy mo khac nhau. Khéng con la mét céng cu
ho trg cong viéc nhat thoi, Webinar nay da tré
thanh mét giai phdap Marketing khong thé thiéu

AN

gitp doanh nghiép tao “sgi day” gan két vgi khach

hang va xay dung niém tin thuong hiéu.

Nham giup céc doanh nghiép va marketer tim
hiéu, dao sau hon vé (rng dung Webinar trong
chién lugc Marketing cia minh, Adsota cho ra
mat E-Magazine 04 vdi chi dé “Nam bat chién
lugc trién khai Webinar Marketing hiéu qua" -
dugc duc két tir cac phan tich vé thj truong va
kinh nghiém trién khai Webinar “thuc chién” cho
nhiéu thuong hiéu Ién cua chung téi. Bang cach
dao sau vao 3 khia canh WHAT, WHY, and HOW
(LA GI, TAI SAO va CACH TRIEN KHAI) xoay
quanh Webinar Marketing, E-Magazine 04 sé
cung quy doc gia tiép can va kham pha nhirng
khia canh chua dugc chia sé nhiéu vé giai phap
Marketing nay.

DE trién khai mot chién dich Webinar Marketing
thanh céng can su téng hoa cua nhiéu yéu to
xuyén sudt ba giai doan - chuan bi, trién khai va
két thic su kién. Bai viét “Khong chi la cach tng
pho gitra mua dich - Webinar Marketing tr& thanh
anh sang mai trong cach tiép can khach hang cta
doanh nghiép” sé dem t&i nhirng phan tich vé

hanh trinh phat trién ciia Webinar thanh mot chién
lugc Marketing day tiém nang tai thj truong Viét
Nam. Néu dang can nhac vé tinh hiéu qua cula
Webinar Marketing so vdi cac hinh thuc khac, bai
viét “4 Lgi ich hang dau cia Webinar Marketing”
khién quy doc gia bat ngd vai nhirng loi ich ndi bat
ma Webinar Marketing mang lai. Bing trudec moét
chién dich Webinar Marketing, bai viét “Quy trinh

” ~

thuc hién chién dich Webinar Marketing” sé huéng
dan trién khai mot chién dich Webinar Marketing
tr A téi Z. Bén canh do, “Rui ro khi trién khai
Webinar Marketing” cling la mét bai viét khong
nén bd 16. C4c rdi ro khi van hanh Webinar sé duoc
khai thac trong bai viét, giip quy doc gia giam
thi€u céc sai sét trong qua trinh Webinar dién ra.

Khéng chi mang dén céac doanh nghiép va
marketer nhirng bai phan tich, hudng dan coé tinh
chuyén mon va thiét thuc, E-Magazine 04 “Nam
bat chién luoc trién khai Webinar Marketing hiéu
qua” con duoc thiét ké mot cach hé thoéng, dé sur
dung dé dem tGi quy doc gia trai nghiém doc hap
dan va tron ven nhat.

Adsota tin rang, cac doanh nghiép va marketer sé
tim thay nhiéu kién thirc hiru ich va day cam hing
trong cuén cdm nang nay. Cam on quy doc gia da
dong hanh cung Adsota E-Magazine. Hay cung lat
m& va kham pha “tat tan tat” vé Webinar
Marketing!

| Adsota Team
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KHONG CHIi LA CACH
UNG PHO GIUA MUA DICH -

WEBINAR
MARKETING

TRO THANH ANH SANG MO
TRONG CACH TIEP CAN
KHACH HANG CUA
DOANH NGHIEP
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WEBINAR
MARKETING
“ LA Gi

“Webinar” dugc cau tao tur “Web” va
“Seminar” (hoi thao). Thuét nglr nay dung dé
chi cac hoi thao truc tuyén dugc thuc hién
trén nén tang Web véi nhiéu muc tiéu khac
nhau. Vi du nhu dao tao, héi hop, hay tham
chi quang b4, truyén thong.

Nhu vay, ban chat cé thé hiéu, Webinar
Marketing la viéc t6 chirc hoi thao truc tuyén
trén nén tang Web nham phuc vu truc tiép
cho cac hoat dong lién quan t&i Marketing

nhu ra mat san pham mdi, tri an khach hang,

hop béo, dao tao kién thirc cho khach hang,...

Nhiing chuyén bién phirc tap cua dich bénh khién " -
>\ , _ <N X X Tuy nhién, néu chi don thuén la mét sy kién
insight cua nguoi tiéu dung gio day hoan toan thay R —at
"\ e W R truc tuyén, day co |é da chang phai mot xu
doi. Ung bién vai diéu nay, Webinar Marketing nhanh ;
; 4R 4 ; . ,_ huéng can dao sau phan tich.
chong troi day tro thanh xu hudéng Marketing mdi,

giup doanh nghiép tiép can va mo rong tép khach
hang hiéu qua hon bat chap anh hudng dich bénh.
Vay, Webinar Marketing la gi va tai sao hinh thidc nay

lai nhanh chdng nai Ién nhu vay?




TAlI SAO WEBINAR
MARKETING TRO THANH

XU HUONG

Dé hiéu ro vé diéu nay, trudc tién ching ta cung men theo chang

duong phat trién cua Webinar.

p1. Su phat trién caa Webinar

Nén tang Webinar thuc chat da ra doi tir cudi
nhirng ndm 80 cua thé ky trudc - giai doan dau
cua thoi dai Internet. Tuy nhién, phai t6i tan nam
1996, thuat ngr “Webinar” (héi thao truc tuyén)
m&i chinh thire duoc cong ching biét dén véi sy
ra mat cua nén tang NetMeeting do “ong lén”
Microsoft tw minh phat trién. Tlr d6 tGi nay, trai
qua nhiéu Ian chinh stra, cai tién, phién ban sau
cai tién hon phién ban trudc, cac nén tang
Webinar véi nhirng tinh ndng uu viét da xuat hién
nhiéu hon, cu thé nhu: Google Meet, Zoom
Webinar, GotoWebinar, ClickMeeting, Gather,...
Cong nghé nay gio day phat trién manh mé téi
murc khong can bat cir phan mém chuyén dung
nao de trién khai. Dong thai, bat ky ai gio day
cling c6 thé truy cap va tu minh t6 chirc Webinar

du & dau trén thé gidi. Vay & Viét Nam thi sao?
02. Su phat trién cua Webinar
tai Viet Nam

NG6i vé su phét trién clda “van héa” Webinar tai

Viét Nam, co | phai di tir cac tap doan da qudc

gia va nhirng doanh nghiép lén. bay dugc coi la
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moi truong dau tién giup Webinar “sinh séi nay ng”.
Nhu cau hoi hop, gdp mat, twong tac truc tuyén cung
dai tdc/khach hang quac té tai nhitng don vi nay la rat
I6n. Chinh vi vay, WebEx néi tiéng mét thai - nén tang
Webinar dau tién gan nhat vdi véi nhitng phién ban
ngay nay han khong con xa la trong mai trudng lam
viéc chuyén nghiép. Tuy nhién, d€ khai niém “Webinar”
c6 thé lan tda ra toan Viét Nam, can mot cu hich
khong 16 mang tén COVID-19.

Tur nam 2020 dén nay, khong khé d€ nhan ra cac hoat
dong thuong ngay cua ngudi dan da bi han ché manh
mé. TUr viéc di hoc, di lam, hay cac hoat dong giai tri
bén ngoai,... tat ca déu phai tam dirng do su dién bién
phtrc tap ciia COVID-19 dang khong nglrng leo thang.
Trong boi canh dé, su chuyén doi cac hoat déng nay
tur offline sang online da vé tinh dién ra nhanh chéng
va linh hoat d&€ dam bao vong quay kinh té - x4 hoi. Va
vi thé, day duoc xem la diéu kién virng chac gidp lan
tdéa khai niém “Webinar” (hoi thao truc tuyén) téi
ngudi dan Viét. Bang nhirng &ng dung hitu ich nhu
hoc tap, hop hanh, dam phan, tuwong tac 2 chiéu thoi
gian thurc, su két noi gitra doanh nghiép va nguai tiéu
dung da dugc duy tri bat chap dich bénh. Nhg dé ma

Webinar Marketing cling bat dau xuéat hién.

03. Webinar Marketing ra doi, tré thanh xu huéng day tiém nang

Nhu d3 dé cap & trén, Webinar Marketing ra ddi trong Diém quan trong thd hai 1a nhitng ndi dung

hoan canh nhitng két ndi online giita doanh nghiép va online ma ngudi dung ua chudng. Khao sét gan

ngudi tiéu dung da tré nén phd bién. Hay cé thé néi, su day tir Adsota ghi nhan 97,6% la ty 1 ngudi xem

chuyén dich gitta cac hoat dong offline sang online céc nodi dung dang video truc tuyén (bao goém

chinh la nguyén nhan cét 16i khién Webinar Marketing tré ca Webinar) trong cac lan online, cao nhat so

thanh giai phap day tiém nang. Cu th& hon vé su chuyén véi cac dang noi dung khac. Bong thai, chi xét

dich nay, cting diém qua moét vai sé liéu quan trong. riéng nén tang Facebook Watch (nén tang cho
] ) h - phép ngudi dung theo déi dang néi dung video),
Diém quan trong dau tién la thoi gian “séng” online cua B 1
sO liéu tur Facebook trong su kién Facebook
nguai tiéu dung. Trude dai dich, ngudi Viét Nam trung i ] e [ :
\ 1 ; Video Summit 2021 méi day cho thay su bung
binh danh khoang 6,5 tiéng/ngay dé online (bao cdo tur I . N
h nd vé luot truy xem trong mua dich khi lién tuc
Adsota nam 2021). Tuy nhién, con s6 nay da tang téi 7 - — ) =3 i
] L > . vuot ngudng 1,2 ty hang thang. Tir d6 cho thay
tiéng/ngay sau khi dich bénh bung nd. Diéu nay cho thay, e = _ L.
. ) ro, nhirng ndi dung dang video dang ngay cang
dé tiép can hiéu qua hon véi ngudi tiéu dung trong mua - - i i R
. " g cudn hat ngudi xem so véi cac hinh thie noi
dich, can tap trung vao cac giai phap Marketing trén nén

i dung khac.
tang online.
Cdc dinh dang content nguoi dung Internet tai Viét Nam tiéu thu moi thang
100% o
Xem video online
B Xem vlogs
73.2% Nghe nhac trén cac
nén tang streaming
61.2% Nghe radio online
50% B Nghe/ xem podcast
1 44.4%
37.9%
0%

Chinh nhitng diéu trén gép phan bién Webinar Marketing trg thanh giai phdp hang dau gitip doanh nghiép thich
nghi v&i dai dich. Thong ké tir khao sat clia Adsota ghi nhan, hon K trong s6 330 doanh nghiép Viét duoc khao
séat c6 du dinh trién khai Webinar Marketing cho mot nadm téi. Diéu nay la minh ching cho xu huéng Webinar
Marketing dang dan phat trién tai Viét Nam. Va néu ban, hay doanh nghiép cta ban chua san sang nam bat xu

thé nay, trong phan sau, ching t6i sé chi ra 4 lgi ich hang dau chi khi trién khai Webinar Marketing mai cé.
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Chung ta da biét diéu gi
bién Webinar Marketing tro
thanh xu hudéng trong phan
truéc. Duoi cuong vi mét nguoi
quan ly hay mét marketer, han ban sé
khong bo qua dot “séng” nay dé giiup
doanh nghiép cua minh tang truong
khach hang hiéu qua hon. Néu ban dang
can nhac vé tinh “hiéu qua hon" giita
Webinar Marketing va cac hinh thdc khac,
duoi day la 4 lgi ich hang dau Webinar
Marketing mang lai.

4 LOIICH

HANG DAU

-
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CUA WEBINAR MARKETING

Kha nang sang tao noi dung
da dang

“Content is King” (N6i dung la vua). N6i dung
doanh nghiép tao ra cang chat lugng va doc
déo thi cang thu hat nhiéu sy quan tam tur
khach hang muc tiéu. Nhg nhirng tinh nang
san c6 tlr cac nén tang Webinar phé bién hién
nay nhu chia sé man hinh/webcam, khéng
gian khong gidi han, hay cong cu kéo tuong
tac tir khan gia,.. day giong nhu mét san khau
mdi d€ cac Marketer thda strc séng tao kich
ban, ndi dung chuong trinh thu hut khan gia
cho doanh nghiép.

Khong nhirng thé, ké ca khi Webinar da két
thuc, ban ciing c6 thé luu lai, chinh stra va bién
tap chung thanh cac dang néi dung, hinh thirc
khéc nhau tuy muc dich str dung. M6t s6 dang
noi dung gilp thu hat khach hang hiéu qua
Adsota c6 thé gai y nhu:

Nhan dinh, quan diém tir dién gia/khach mai
Nhirng cau chuyén thu vi dugc chia sé

Kién thirc chuyén mon, chuyén nganh

. 3 X X

Téng két su kién (recap)

Webinar “Ngon hai ddng nao gilp doanh nghiép vuot
bdo COVID-19” ma Adsota t6 chirc dugc trién khai dudi
dang Talkshow gitra Adsota va céc |anh dao cép cao tir
Bitexco, Daikin va Pizza Home. Trong su kién, rat nhiéu
kién thic kinh doanh, kién thic vé nganh, kinh nghiém
thuc chién nham dinh hudng giai phap Marketing giup
doanh nghiép thoat khdi anh hudng cia COVID-19 da
duoc cac khach mai chia sé. Vi vay, sau khi két thic
Webinar, chiing t6i da luu lai, chinh stra, bién tap va dung
nhitng tu liéu nay dé “chay truyén thong” vdi cac dang
noi dung nhu: kién thirc Marketing, giai phap Marketing
trong trng nganh hang, so liéu cap nhat cua thi truong,
khoi goi cam hirng nghé nghiép,... Tir d6, mét lugng I6n
nhirng nguoi quan tam t6i nhdm noéi dung nay da két noi

vGi cac kénh truyén thong clia Adsota.

Cai thién hiéu suat SEO
SEO (Search Engine Optimization) tir lau
da la phuong thic thu hat va mang lai
khach hang hiéu qua cho doanh nghiép.
Tuy nhién, cac doanh nghiép lai de chirng
trong viéc trién khai SEO do chi phi dau tu
qué Ién ma hiéu qua lai chang nhin thay
ngay. Trong tinh thé dd, giai phap phé bién
duogc nhiéu doanh nghiép ap dung la tu
minh lam tat, méc du hiéu qua khong cao
nhung c6 con hon khong. May man thay,
Webinar Marketing cé thé gilp cai thién

hiéu suat SEO ma khéng ton chi phi.

S0 liéu tir bao cdo thi truong quang cdo s6 2021 cua Adsota cho
thay, n6i dung dang video (bao géom ca Webinar) dang tré thanh
dang n6i dung duge ngudi dung ua chuéng nhat khi cé t6i 97,6% ty
|é nguai xem noi dung dang video trong céc lan online. Bén canh do,
su dau tu cua nhitng “6ng I6n” mang xa hdi vao cong cu san xuat noi
dung video gan day nhu Tik Tok, Instagram Reels hay Youtube
Shorts cling dang cho thay r6 su Ién ngoi cua hinh thirc truyén tai noi
dung nay. Do do, tuong lai sap tdi, cac céng cu tim kiém Ién nhu
Google, Bing hay Coc Caoc,... sé uu tién xép hang noi dung video (bao
goém ca Webinar) cao hon cac néi dung khac. Nam bat xu hudng do,
néu doanh nghiép cé thé dang tai Webinar lén cac kénh truyén thong
cua minh thi thi hang ctia doanh nghiép trén céac trang cong cu tim

kiém sé duoc nang cao.

Y
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Tao ra khach hang tiém nang

Marketing hiéu qua la phai tao ra khach hang tiém nang. M6t trong nhiing lgi ich

quan trong nhat Webinar Marketing s& hitu la kha néng tao ra khach hang tiém nang an tuong. Trung binh,

c0 16i 40% s6 nguoi tham du Webinar c6 thé trd thanh khach hang tiém nang ctia doanh nghiép theo dir

liéu tir The Ready Talk. D6ng thai, khao sat tir Adsota ciing cho thay, 50% trong sé hon 330 doanh nghiép

dugc hoi cho rang kha nang tao ra khach hang tiém nang ctia Webinar Marketing la hiéu qua.

Panh gia ctia ban vé kha nang tao ra khach hang tiém nang
thdng qua hoat dong Marketing, Ban hang bang Webinar

9 (50%)

5 (27,8%)

1 (5,6%)

0 (0%)

1

Ly giai vé diéu nay, ban chat viéc trién khai Webinar
Marketing ciling giéng nhu xay dung mét chiéc
“cau trugt” khong 6. Khan gia bi thu hit bdi cha dé
va noi dung chia sé cua Webinar sé dang ky tham
du su kién. Mot khi khan gia d6 tham du, ho sé roi
vao chiéc “cau trugt ndi dung” khién ho troi tudt
qua nhirng phan quang céo dugc khéo léo thiét ké
trong su6t chuong trinh. Bat chap viéc ho nhan ra
dé la quang céo, ho cling khong thé dirng diéu nay

lai cho du c6 nam chat 18y hai bén thanh “cau

a -
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3 (16,7%)

truot”. Ban chat, néu xét trén géc do tam ly ngudai
tiéu dung, nhirng nguai chd dong dang ky tham du
Webinar déu la nhitng nguoi da cé su quan tam,
van dé riéng vé chu dé can duoc tu van va giai
quyét. Vi vay, néu chiéc “cau truot néi dung” ma
doanh nghiép trién khai dem t6i cho ho giai phap
hop ly gitp ho giai quyét van dé thi viéc bién ho tr&
thanh khach hang cua doanh nghiép hoan toan cé

thé xay ra, tham chi trudc ca khi sy kién két thic.
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Ngay nay, khach hang luén muén két noi vdi cac
thuong hiéu nhiéu hon, khong don thuan la mai
quan hé “mua - ban”. Viéc t6 chuirc cac su kién tri an
khach hang offline méc du cé thé giai quyét van dé
nay nhung chi phi to chirc 1a khong nhd, dong thai vi
tri dia ly cling anh hudng 16n tGi viéc tham du cua
cac vi khach. Trudce bai toan do, Webinar Marketing
tra thanh |Gi giai giup doanh nghiép “xtr dep” nhirng

han ché cia mot su kién offline.

Véi tinh ndng tuong tac 2 chiéu trong thai gian thuc,
Webinar gitip doanh nghiép c6 thé két ndi véi khach
hang cua minh du & bat c&r dau trén thé gigi. Pong
thai véi mic chi phi thap dén muc kinh ngac, vi du
chi ttr 3 - 4 triéu VND cho 1 thang stir dung Webinar
véi di moi tinh nang, cé nhitng nén tang mién phi
hoan toan, khong gidi han so lugng su kién va khach

mai ¢ thé Ién i hon vai nghin ngudi, Webinar

Tuong tac véi
khach hang
tot hon

Marketing “an dut” su kién offline & khoan nay. Gio
hay thir twdng tuong, néu khong cé Webinar, doanh
nghiép sé phai chi tGi vai tram triéu cho 1 su kién
tri an khach hang sé luong I6n tai Ha N6i hay TP

H6 Chi Minh. Qua la mot s tién khéng nhé.

Ngoai ra, Webinar Marketing con giup cac doanh
nghiép dé dang hon trong viéc khai goi tuong tac
tlr khach hang tiém nang. Nh& nhitng céng cu san
c6 tir cdc nén tang Webinar, d6i ngli van hanh va
ca MC chuong trinh c6 thé tap trung truyén tai noi
dung tron tru ma khong bi ngat mach. M6t sé cong
cu phé bién nhu: cau hdi trdc nghiém, trao quyén
bo phiéu/dat cau hoi hay chia phong riéng,... dé
dang duoc thiét |ap tir trude theo kich ban, y do
clia doanh nghiép dé kich thich kha nang tuong
tac cua khan gia/khach hang tiém néng. Suy cho
clng, tat ca nham muc dich gilr chan ngudi xem
t&i khi két thic.

Trén day la 4 lgi ich ndi bat trong vé van loi ich ma
Webinar Marketing c6 thé mang lai. D€ hi€u va tan
dung hét lgi ich nay, khéng cé céch nao khac ngoai
viéc cac doanh nghiép nén truc tiép thuc hién mét
chién dich Webinar Marketing. Tuy nhién, lam thé
nao dé trien khai mot chién dich Webinar
Marketing thu vé hiéu qua an tugng? Adsota sé

chia sé chi tiét ngay & phan sau.
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Q U Y I R I N H Du dugc t6 chirc truc tuyén, chién dich
Webinar Marketing ciing can su dau tu
U c
[ | |

CHIEN DICH
WEBINAR MARKETING

vao quy trinh chuan bi va t6 chirc nhu

mot su kién truyén thong - dugc lén ké

hoach van hanh va truyén thong ky
luong xuyén suét ba giai doan trudc,

trong va sau chuong trinh. Ching ta

hay kham pha cac hoat dong dudéi day.

Dung truéc mét chién dich Webinar Marketing,
S€ ¢6 7749 cau hoi lam thé nao dé tim ra mét
chu dé hap dan, lam thé nao dé thu hut khach
tham du, hay lam thé nao dé van hanh
Webinar... Dé gitip marketer dé dang thuc hién

chién djch Webinar Marketing hon, rong bai viét

Moot & Chai

nay, Adsota sé huéng dan quy trinh tong quat

van hanh chién dich Webinar Marketing tir A tGi

Z mét cach hé thong va hiéu qua nhat.




01. Xac dinh ré6 muc tiéu cua
chién dich

Doanh nghiép can xac dinh muc tiéu la
Performance MKT hay la tang nhan dién
thuong hiéu,...

DU mét doanh nghiép co thé cé nhiéu van dé va
muc tiéu truyén théng, nhung khéng phai tat ca
cac muc tiéu sé can, va co thé dugc giai quyét
cung mot luc chi vai mét chién dich. Vi thé, viéc
¢6 nhirng muc tiéu cu thé cho chién dich sé nhu
chiéc “la ban" gitp chung ta c6 dinh hudng ré
nét hon vé cach phan b6 nguén luc, danh gia
hiéu qua chién dich hay diéu chinh ké hoach khi
can thiét. D€ tranh sa vao “cam bay" cda nhiing
muc tiéu qua chung chung, Adsota goi y doanh
nghiép dat muc tiéu cho chién lugc Webinar
Marketing ciia minh theo nguyén tac SMART:

02. Stc manh cua mét néi
dung hap dan

Mot y tudng I6n (big idea) sé dugc dét xuyén
su6t va quyét dinh sy thanh cong cua chién dich
Webinar Marketing. Y tudng I6n khéng chi can
khai thac hiéu qua thé manh cua doanh nghiép,
ma con phai duoc duc két tir sy nghién clru vé
cdac van dé ma khach hang muc tiéu cua doanh
nghiép dang gap phai, cling nhu cdc méi quan
tam, sé thich clda ho. Qua do, ching ta cé thé
tao ra mét y tudng I6n “danh tring” tam ly khach
hang, truyén cam hing dé ho dong hanh cung
Webinar mét cach tron ven nhat.

Y tudng 16n nay sé trd thanh co s& cho théng

@ -
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Muc tiéu thong minh (SMART)

C6 thé do Pl cao dé | S&t vaithuc C6 thoi
s6 cu thé luong duge | thachthirce | tévanang gian dat
nhu tang bang don vi nhung lurc hién tai dugc muc

bao nhiéu %. cu thé. khéng duge | cladoanh | tiéu cu thé.

xa Voi. nghiép.

Co6 céac con

Vi du: Téng luot truy cap vao website cua thuong hiéu 1én 25% trong vong 1
thang théng qua viéc t6 chirc mdt Webinar & hinh thirc Livestream dé gidi
thiéu san phadm tdi khach hang.

Bén canh do, bai chién dich Webinar Marketing la tap
hop cua nhiéu hoat dong khac nhau trong qua trinh
trién khai, viéc chia cu thé céc chi sé theo cac dau viéc,
hang muc sé gitp do6i ngd trién khai dé dang dam bao
cac hoat dong trong chién dich dang di dang hudng,
giup doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu quan trong.

diép, n6i dung cu thé ma ching ta sé “néi” véi khach
hang muc tiéu cia minh théng qua cac san phadm ma
khach hang sé doc, nhin va cam nhan vé Webinar. Cac
san pham d6 c6 thé 1a hinh a@nh, video, bai PR, bai viét
trén fanpage thuong hiéu - dugc san xuat dua trén y
tudng va tinh than cha dao cda chién dich.

bong thoi, khach mai chia sé ndi dung d6 ciing la 1
keypoint dan khach hang t6i va giir chan ho lai...

01. GIAI POAN

CHUAN BI

03. Lua chon hinh thuc Webinar

Sau khi tim ra y tudng 1én bao trum va dinh hudng
cho moi hoat dong trién khai Webinar, mét s6 cau hoi
ma doanh nghiép can tu dap gom:

@ Hinh thic dién ra cua ctia Webinar la gi?

@ Phan mém ma doanh nghiép sé str dung dé t8
chirc Webinar la gi?

@ Chuong trinh sé cé dién gia, khach mai la ai?
Tuy nhién, véi v van hinh thirc va cac nén tang to
chirc Webinar san c6, nhiéu doanh nghiép lan dau
van hanh chién dich Webinar Marketing sé “dau dau"
vi khéng biét lua chon nao la phu hop nhat danh cho
doanh nghiép minh. Trong truong hgp nay, ching ta
hady can nhac 3 yéu t6:

@ Ngan sach doanh nghiép danh cho chién dich.

@ Luogng khach tham du chuong trinh, cling nhu
kha nang cho phép mé rong quy mé nguai tham du
cua phan mém khi lugng khach dang ky tham du
Webinar tang.

@ Tuong tac gitra ngudi tham du va céac khach
mai trong chuong trinh.

04. Truyén théng trudc su kién

Nhin chung, truyén théng cho chién dich Webinar
Marketing 1a ca mét qua trinh gém giai doan trudc,
trong va sau chuong trinh. 0 méi giai doan, ching ta
can co6 it nhat mét hoat dong néi bat nham thu hat, duy
tri sy yéu thich cta khach hang danh cho chuong trinh.
Truyén théng trudc su kién la moét phan khong thé
thiéu gilip quang ba Webinar va thu hit khach tham du.
Thong thuong, cac hoat dong truyén thong trudc su
kién bao gom:

Lén danh sach cac néi dung dang tai: Bai viét
gidi thiéu dién gia, video gidi thiéu su kién, bai viét
duoc xay dung xoay quanh chd dé chinh cua su kién.

Lén danh sach cac kénh truyén thong: Lua chon
vé cac kénh truyén théng phu thudc rat nhiéu vao déi
tuong khan gia hudng téi. Tuy vay, hay I1én danh sach,
két hop va t6i wu ca cac kénh truyén thong cua doanh
nghiép (owned media) va cac kénh can tra phi (paid
media). Vi du nhu: Social Media, Bao chi,... (riéng déi
vai kénh bao chi, doanh nghiép nén két hop véi cac bén
béo chi dé cung dong hanh xuyén sudt su kién dién ra)

Lén timeline hoat d6ng truyén théng dé quan ly
cac hoat dong truyén thong can thuc hién, thoi gian va

nhan su.
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01. Pau tu ky ludng vao kich ban - “Ao giap” dam bao “thang I6i” cho Webinar

DU Webinar dién ra duéi loai hinh hay trén nén tang truc tuyén nao, moét kich
ban chuong trinh dugc chuén bi ky ludng chinh |a yéu t6 quan trong nhat dé
dua vao dé chiing ta cé thé van hanh ky thuat, ndi dung va hoat déng truyén
théng trong Webinar mot cach tron tru. Khac véi sur kién offline, mot trong
nhitng thir thach ma céc doi ngi t6 chire thuong gédp phai chinh la gitr chan
ngudi theo ddi tir dau téi cudi chuong trinh. Vi thé, doi ngii t6 chirc cé thé
tim céch sang tao vdi cac cong cu trén nén tang dién ra Webinar, tuong tac
gitra khach moi va ngudi tham du,... d€ gilr su tap trung va hing tha cia
ngudi xem vGi chuong trinh.

Thém vao do, vi Webinar phu thudc vao hinh anh va &m thanh hap dan dé
truyén tai thong diép, viéc dau tu vao thiét ké slide thuyét trinh véi hinh anh

sOng dong sé gilp khan gia ndm duoc nhirng théng diép ma thuong hiéu
mudn truyén tai. Mot s6 noi dung quan trong can chuan bj dé€ khan gia cé

thé dé dang theo déi chuong trinh gom:
@ Phan chao ming khan gia tham du Webinar, trong d6 c6 hudéng dan
cach str dung cac tinh nang trong Webinar va thoi gian bat dau cua Webinar.
@ Phan gidi thiéu céc dién gia, khach mai chuong trinh
@ T6ng quan vé céac chu dé sé dugce dé cap trong chuong trinh

Vé&i mot kich ban va ké hoach chuén bi ha tang vé thiét b t6 chirc va am thanh
k¥ ludng, doanh nghiép sé chi déng hon trong viéc giam thi€u cac rui ro vé ky
thuat, dam bao su kién dién ra lién tuc va thong suot.

Can thé hién su linh hoat va sang tao khi két hap cac tinh nang thu vi cia céng
cu dé tuong tac va két noi v6i khach tham du cling nhu dién gia tot hon nhu
cau héi trac nghiém, jumpboard,blabla

IS

Xuyén suét Webinar, sé cé khach tham dy
can sy ho tro vé mat k§ thuat, hay glri cau
hdi ciia minh t6i khach mai va dién gia. Béi
su nhanh chéng, tan tinh va chu ddo cla
doi ngli cham so6c khach tham du chuong
trinh s& anh hudng truc tiép dén céch nhin
nhéan cua khach tham du vé doanh nghiép,
ching ta sé can phan céng doi ngl chdm
soc khach tham du xuyén sudt chuong
trinh d€ dem t&i khach tham du nhirng trai
nghiém tron ven.

Truyén théng trong Webinar sé nhu “chiéc
nam cham" thu hut thém khach tham du
chuang trinh véi nhimng néi dung néng hoi
dang dién ra tai su kién. Mot s6 hinh thic
truyén thong trong giai doan nay gém cé
chia sé su kién vao cac cong déng lién quan,
chia sé nhimng ndi dung dang chd y ctia dién
gid dudi dang video ngan hodc anh kém
quote, story cap nhat vé su kién,.. Néu
Webinar dién ra dudgi hinh thic Livestream,
thi day chinh la hoat dong can dugc doanh
nghiép luu tam nham dam bao lugng ngudi

xem va tuang tac cao xuyén sudt su kién.
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Cung vdi su “lén ngdi” cia Webinar trong cac don vi thuc thi chuyén nghiép dé
thai gian gan day va tuong lai, c6 thé coi trién khai chién dich Marketing vdi
“Webinar" nhu mét cach lam Marketing dai Webinar. Bang cach nay, chién dich

han, giup doanh nghiép tang nhan dién Webinar Marketing sé duogc lap ké

SAU SAC H dN thuong hiéu va tao két néi vai khach hang. hoach va trién khai mot cach hoan
; > < C6 thé thdy rang, dang sau mot chién dich chinh tir A t6i Z dé“thao g& ganh nang”
KHA‘ : H HANG Webinar Marketing thanh céng la su chuén cho doanh nghiép vé quy trinh trién

bi ky luéng vé ndi dung, cach thiic van hanh khai va tinh hiéu qua.

SAU WEBI NAR va chién lugc truyén théng giip dem tdi

nhiing tradi nghiém hap dan va y nghia cho
khach tham du.

Viéc trién khai Webinar Marketing la mot

hoat dong Marketing quan trong, déng

Néu truyén thong trudce su kién thuong mang tinh chat thu hat thi di lién véi hinh anh thuong hiéu. Vay

khach hang muc tiéu tham gia chuong trinh, thi truyén thong lam thé nao dé& doanh nghiép t6i uu hiéu

sau Webinar déng vai tro t6i quan trong giup ngudi theo doi qua chién lugc véi chi phi bd ra? Doanh

nhd tdi va cé an tuong sau sac hon vé chuong trinh, tir do tao

nghiép co thé tham khao viéc két ndi vai

do tin cay vé thuong hiéu. Véi céac su kién yéu cau khach tham
du déng ky trude do, gl thu cdm on va khao sat sau khi su
kién két thic 1a hai trong s6 céc cach hitru hiéu dé doanh
nghiép tiép tuc xay dung, duy tri méi quan hé vdi cac khach
hang hién tai va khach hang tiém nang. Ngoai ra, dé co thé
tiép can luong khach hang tiém nang roéng rai hon, doanh
nghiép cé thé lién hé véi cac quan bao chi, don vi truyén thong

dé phat hanh bai Thong cédo béo chi va céc bai PR.

Bén canh do, hay tiép tuc tuwong tac véi ngudi theo doi mét vai
- ngay sau khi Webinar két thic. P4y chinh 1a co hoi dé thuong
hiéu tao nén cam giac tiéc nudi va mong cha tdi cac su kién
sau cho nguoi theo déi théng qua cac ndi dung nhu video
recap vé su kién, téng hop céc bai bao, hay nhirng cam nhéan

ma khach tham du chia sé,...
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MARKETING CO THE LA Gi?

Hinh thac Webinar la cach lam téi uu cho doanh nghiép khi giip ho thich nghi tét hon véi
dai dich COVID 19. Tuy nhién, ching ta khéng thé phu nhan rang té chic Webinar sé gap
v0 van van dé. Dudi day la mét s6 rui ro thuong gap khi té chic Webinar.

Lua chon nén tang Webinar khéng phu hdp

MGt nén tang Webinar phu hop sé dam
bao muc dich cla su kién va tiép can
dung véi khach hang muc tiéu. Dya theo
G2 - chuyén trang review vé cac phan
mém cho doanh nghiép, ho da cap nhat
lén tGi hon 70 nén tang khac nhau. Tinh
nang cua tirng nén tang Webinar rat da
dang va phong phd, vi vay doi hoi ngudi
van hanh phai c6 kinh nghiém va kj nang
cao dé van dung hét thé manh cta nén
tang. Dua vao kinh nghiém t6 chirc céac
Webinar cta Adsota, don gian nhu Zoom
Meeting da Ién dén 10 chirc ndng khac
nhau nhu breakroom, tao phoéng 4o,
waiting room, spotlight,... Chua ké khi
nang cap Ién tinh nang Zoom Webinar sé
thém nhiéu tinh nang nhu polling hay

Q&A. D3 cé nhiéu doanh nghiép bd nhiéu

@ -
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tién d€ dau tu goi van hanh cia Zoom Webinar
nhung khong tan dung dugc hét cac tinh nang

va dan téi lang phi va it hiéu qua.

Hé théng tong hop cac nén tang Webinar

chia theo nhu cau cua ngudoi dung

RUi ro vé ky thuat trong hoi
thao truc tuyén

Khi thuc hién hoéi thao truc tuyén, chung
thuong géap khé khan vé ky thuat, bdi nguoi
tham gia sé nghe nhin thong tin thdng qua may
tinh hoac dién thoai cua ho. Buong truyén
mang dong vai trd quan trong vé chat lugng
cuia Webinar va no ciing la van dé thuong gap
phai nhat cua hoéi thao. Sé la sai [am néu nhu
khi van hanh Webinar, ban s&r dung Wifi &
nhirng noi dong ngudi nhu cong ty, quan ca
phé, bdi duong truyén clia mang thap sé dan
dén giat va lag, tham chi ban bi rgi khoi chuong
trinh bat dac dr.

Céc su cd vé am thanh da gay anh hudng rat
nhiéu dé truyén dat thong tin hiéu qua dén
khan gia. Nhiéu Webinar da bi “dd khoc, d&
cudi" khi host rat tam huyét trinh bay néi dung
nhung lai bi mat tiéng, “chtr duoc chir khéng"
hay bi doi giong chi vi mic hdng. Thém vao do,
nhiéu doanh nghiép thi€u cac trang thiét bi dé
nang cao chat lugng hinh anh. Ho thuong dung
webcam trén may tinh hoac camera dién thoai
dé phat chuong trinh. DU tién lgi nhung né gay
ra nhitng hinh anh kém chuyén nghiép khi
nhitng rui ro nhu dé phéan giai hinh thap lam

hinh bi nhog, khung hinh thiéu sang,...
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Thiéu su thu hut trong néi dung

ON24 - coéng ty chuyén td chirc Webinar Marketing
cua My cho rang nguyén do lam néi dung Webinar
thiéu thu hat béi muc dich cda doanh nghiép va muc
dich cua déi twgng tham gia khong giao nhau. Dién
hinh nhu khi mét doanh nghiép t6 chic hoi thao dé
quang ba san pham cta minh, nhung ngudi tham gia
lai mu6n nghe lam thé nao dé giai quyét mot van dé
chir khéng muén nghe gidi thiéu san pham. Néu tim
dugc nit giao gitra hai muc dich do, ban cé thétaora
mot cha dé Webinar tuyét voi. Vay lam thé nao dé cé
mot noi dung tuyét voi? Lam Webinar cling gidng xay
dung thuong hiéu, can c6 mot quy trinh tim hiéu vé
insight khach hang ré rang va néi dung cuta hoi thao

sé lam thoa man céac van dé cua ho.

Dinh dang cua ndi dung la mot van dé dang duoc luu
tdm néu ban dang t6 chirc Webinar. Tinh hudng dé
thay nhat la ban phai giai thich hét hoi khi khong c6
hinh anh minh hoa. Vi vay, tao ra slide an tugng ciing
la moét cach tao ra sy hao hirng cho ngudi xem,
khong nhirng vay, Webinar can da dang vé dinh dang
ndi dung nhu thém video hay animation, ndi dung
dudi dang mini game... Gia st, doanh nghiép F&B 16
chirc Webinar quang ba dong banh mi méi, sé sinh
dong hon néu nhu cé nhitng doan TVC vé quy trinh
san xuat thay vi trinh bay thé vé san phdm. Mot trong
nhitrng vi du an tuong nhat vé sy da dang nay co thé
ké dén “Facebook Video Summit 2021”. Ho khéng
chi thém céac dang video khac nhau nhu opener,
infographic, interview,... ma con tao hiéu (rng chuyén
dong cho tirng slide. Tir d6, tao cam gidc cho nguoi
xem nhu dang trai nghiém hanh trinh nay va gay su

kich thich véi cac phan cua chuong trinh.
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Han ché su tiép can dén khach
hang va tuong tac véi khan gia

47 %

cho rang khé khan
trong viéc t6 chirc
L. . - . . Webinar la it

Thoi budi dai dich nhu hién nay, Webinar dugc o gic

xem nhu “phdo ctru sinh” ciia cdc doanh nghiép

ti€p can véi khach hang nhiéu hon. Méat khac, theo
bang khao sat vé “Nhu cau trién khai Webinar Marketing" do
Adsota thuc hién, gan mot nira (47%) trong sé 330 ngudi tham gia
tra 16i cho rang khé khan trong viéc t6 chic Webinar 1a it ngudi
tham gia. Thuc té ciing chi ra rang tiép can nguoi tham gia rat khé
khan, néu nhu ban khéng cé ké hoach truyén thong ro rang, quang ba su
kién sém va thudng xuyén. Céng thém, su kiém soat quy mé ngudai tham gia
lubn la mot van dé 16n vi liéu d6i tha canh tranh ¢ thé xuat hién & dau do trong
hoi thao va ho cé thé pha dam bang nhiéu cach thie nhu dua ra y kién phan bac,
chiéu cac hinh anh gay nhiéu cho chuong trinh,... Mong mudn khac phuc diéu dé,
cac nén tang Webinar da cap nhat céac tinh nang bao vé cho ngudi dung, vi du nhu
Google Meet thong béo khi cé nguoi tham gia vao héi thao cda ban. Tuy nhién, dé€ bat

dugc céac tinh nang dé, ban ciing can thai gian kha dai tim hiéu va thanh thao chung.

Chat vat dé duy tri ngudi tham gia trong suét chuong trinh

Trong cudc hoi thao truyén thong, ngudi dan ngudi xem chia sé hodc tra 10i that nhiéu Q&A

chuong trinh sé 16 chirc cac hoat dong nhu thao dé tang tuong tac nhung hiéu qua khong dang
ludn nhém nho, giao luu truc tiép véi dién gia,... ké. Luong truéc dugc nguy co nay, trong
dé gilr su tuwong tac dén khan gia. Su thiéu hut Webinar “Ra mat bdo cdo thudng nién vé thi
cac hoat dong thu vi d6 trong Webinar da gay su truong quang cdo s6 nam 2021”, Adsota
nham chan va nguoi xem c6 thé bd di bat cur lac khéng chi tuong tac véi khach mai qua Q&A
nao ma ban khé gilr chan dugc. Céac bén t6 chirc ma con thém céc polling (khao sat nhanh) va

Webinar da co gang dét ra nhitng cau hdi dé minigame dé tang dé hing tha.

-~
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Quan ly thai gian - bai toan khé trong Webinar

Nhirng rui ro vé thai gian trong su kién la luén la
bai toan kho kiém soat vaéi cac doanh nghiép
nhu: chuong trinh bi “chay" gig, thoi gian bat
dau bj tré hon du kién, cac rui ro khac dan dén
tiéu tén nhiéu thoi gian. Quan ly thai gian trong
Webinar ciing giong nhu t6 chirc mot su kién
truc tiép, rat nhiéu doanh nghiép da mac |oi
trong chu trinh quan ly cia minh. Ban phai c6
mot kich ban chi tiét vé su kién gém: thai gian
cau noi dé dugc ndi trong bao lau, phan A sé
dién gia trong bao lau, tra 16i bao nhiéu céu la
hop Iy véi tong thoi gian,... Sai [am thuong gap
nhat la thai gian cho su kién bi go bo va thiéu
thoi gian du phong cho tirng phan va ca
chuong trinh. Diéu nay sé rat anh hudng toi

ngudi tham gia badi khi ho dugc thong bao vai

thoi gian la 2 tiéng danh cho su kién, nhung
thoi gian ho phai ng6i nghe lén t6i 3 tiéng. N6
sé tao cam giac kho chiu va néon néng cho
ngudi xem, vi vay ban can phai chi tiét trong
quan ly dong thoi thoai mai trong udc lugng
thai gian.

Chon ngay va gio to chirc hop ly ciing 1a yéu to
quyét dinh cla lugt nguai xem cua hoi thao.
Néu muc tiéu khach moi la nhirng nguoi lam
viéc trong van phong thi ban c6 thé chon theo
gio hanh chinh. Béi luc dé la thoi gian ho c6 thé
tap trung vao su kién cua ban ma khong bi sao
nhang tr nhitng hoat déng ca nhan khac nhu
hop giao ban, ndu com, don nha, xem TV,... hay

tranh nhirng ngay cudi tuan dé nghi ngoi.
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“THOI HON" CHO SV KIEN
TRUC TUYEN VOI GIAI PHAP
TO CHUC WEBINAR TRON GOl

w ADSOTA

Khi 16 chirc Webinar, doanh nghiép ludn cé rat
nhiéu ky vong di cung. D6 la ky vong vé viéc tao ra
mot su kién vai néi dung thu hat, cé strc lan truyén
cao téi khach hang muc tiéu. Khéng chi vay, cac
doanh nghiép con mudn gidm thiéu cac sai sét

trong qua trinh chuén bi va van hanh Webinar.

Nhan thay diéu d6, Adsota dem tdi giai phap t6
chire Webinar tron goi giup doanh nghiép khong

con phai “dau dau” vé nhirng van dé trén. Dén vdi

Véi céc su kién, hoi thao cé quy mo 16n hon, Adsota
con dem téi gidi phap t6 chirc Webinar st dung
cobng nghé 3D hién dai giup doanh nghiép tao an
tuong, thu hit nguoi xem khéng roi méat béi su séng
déng ma cbéng nghé 3D tuong tac mang lai. Bén
canh d4, giai phap t6 chic Webinar 3D ctia Adsota

con cd uu thé vé cac mau truong quay 3D phong

phu, duge quay tir cac géc may chuyén nghiép nhu
tai truong quay - nhg dé tdng su da dang, 16i cudn

cho su kién va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.

Adsota, chién dich Webinar Marketing ciia doanh

nghiép sé duogc trién khai mot cach 16i cudn va
dang nha thong qua chién lugce truyén thong gitp
kich thich khach hang quan tam theo doi, cung vdi

hé théng van hanh chuyén nghiép rng dung céac

cdng nghé mdai.

Véi doi ngii ky thuat day kinh nghiém va séang tao,

céc tinh nang dc két hgp nhuan nhuyén, sang tao,

La agency tién phong trong viéc trién khai chién
dich Webinar Marketing va giai phap Webinar 3D,
Adsota tu hao la don vi dugc nhiéu doanh nghiép
I6n tin tudng luva chon va danh gia cao. Khi déng
hanh cung Adsota, doanh nghiép khéng chi dugc ho
tro trién khai Webinar, ma con nhan duogc su tan
tam, chuyén nghiép va sang tao ma doi ngl nhiét

huyét, am tuwong clia Adsota danh cho khach hang.

hap dan... cau hdi trac nghiém, chia room,...

» Mang t6i kich ban tha vi khi trién khai, tiép can
cong ching muc tiéu cda cac nhan hang. Mang

t6i nhiéu trai nghiém hap dan cho khach hang.

@ -

DE tim hi€u sau hon vé céc giai phap Webinar hiéu
qua cho doanh nghiép, hay két ndi truc tiép véi

Adsota nhé!
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CONG NGHE 3D
TUONG TAC

Cong nghé 3D
gay an tuong
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Realtime i
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Goc May Quay
Chuyén Nghiép
Phong hoi thao

3D phong phu

da dang
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